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  درآمد
تصـميم   ،در آن بـا اسـتفاده از تكنيـك هـاي تحليلـي      فرايند مسئله گشايي گروهي است كه طراحي شهري يك 

 ،سه مرحله سنجش وضـعيت  به طور خلاصه شامل مزبور يندفرا .صورت مي پذيرد شفاف ي آگاهانه و ساز
تكنيـك هـاي معينـي    كـاربرد  يك از مراحل به انجام هر  و 1است ) راه حل(تدوين چشم انداز و  تدوين راهبرد 

در مراحل گوناگون فرايند طراحـي شـهري ابـداع     استفادهاخير تكنيك هاي متنوعي جهت  سالهايدر . داردنياز
و  3»مـاتريس تنـوع محيطـي   «، 2»حـوزه هـاي طراحـي   «لوژي دور مثال مي توان از تدوين متبه ط. گرديده است

. اند نـام بـرد  شده    ، كه عمدتا براي استفاده در مرحله سنجش وضعيت در طراحي شهري بنا 4»مكان سنجي«
تريس ا مـا ي ـيكي از تكنيك هايي كه تـوان كـاربرد در بخـش قابـل تـوجهي از فراينـد طراحـي را دارد، تكنيـك         

بلكـه همچنـين در مرحلـه تـدوين     » سنجش وضـعيت «مرحله  دراين تكنيك را مي توان نه تنها  .است "تآسو"
به  مي توانند از آنجا كه در مراحل تحليل وضعيت و تدوين راهبرد، مباحث. راهبرد نيز مورد استفاده قرار داد

قرارگيـرد، تكنيـك سـوآت بـا     ذيمـدخل   افراد روز يا سليقه و اقتدار شخصيتيتحت تاثير سياست هاي راحتي 
نقش موثري  قادر استهدفمند به مباحث  يايجاد نظم، ساختاردهي، عينيت گرايي، شفاف سازي و تمركز بخش

يـك چـارچوب مفهـومي بـراي      "سـوآت "مـاتريس  . مايـد ن ايفـا  را در ارتقاء كيفيت تصميم سازي هاي محيطي
  8"قـوت هـاي  "و  7"ضـعف هـا  "حـيط خـارجي و ارزيـابي    در م 6"فرصت هـا "، 5"تهديدها"شناسايي و تحليل 

  . اندناميده  TOWSو يا  SWOTراي سهولت برا اين تكنيك . دروني يك سيستم است
  

ان بـا  ذب سرمايه، توجه و استعدادهاي درخشبراي جشهرها  كه جهاني شدن عصردر امروزه از سوي ديگر، 
در  آنهـا بـه   توان رقابتي شـهرها را افـزوده و   دتوان طراحي شهري مطلوب مي برخاسته اند، به رقابتيكديگر 

، "سـوآت "در همين راستا تكنيـك  . در نظام منطقه اي، ملي و بين المللي كمك نمايد شايستهيافتن جايگاه جهت 
كه اصالتا جهت تدوين راهبرد موسسات خصوصي براي بقـا و رشـد در محـيط رقـابتي تـدوين شـده اسـت،        

عنـوان  اي كاربرد در طراحي شهري مناسب سازي گردد قادر خواهـد بـود كـه بـه     چنانچه با تمهيدات لازم بر
تكنيـك سـوآت را مـي تـوان سيسـتمي بـراي       . در جهت ارتقاء توان رقابتي شهرها به كار گرفته شـود  يابزار
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كه مديران شـهري را در تـدوين راهبـرد رقـابتي      ؛ ويژگي هاييشناسايي ويژگي هاي برجسته شهرها دانست
بسياري از شهرداري ها در كشورهاي توسعه يافته از در همين راستا شاهد هستيم كه . مي رساند شهر ياري

اين شيوه سنجش وضعيت به عنوان بخشي از فرايند برنامه ريـزي محلـي و تعيـين اولويـت سـرمايه گـذاري       
  .1استفاده كرده اند

  
ه اي طراحي شهري با استقبال روبـرو  اگر چه در سالهاي اخير كاربرد تكنيك سوآت در تهيه پروژه هاي حرف

نظـر  به . بوده، با اين وجود هنوز اين مبحث با موشكافي و شفافيت نظري لازم مورد مطالعه قرار نگرفته است
مـانع از پرداخـت    تـا كنـون   است، بردي نگاه رايج در تهيه پروژه هاي حرفه اي، كه نگاهي عمدتا كار مي رسد

براسـاس  . در طراحـي شـهري شـده اسـت    اسـتفاده  ري تكنيك سوآت براي دقيق به مسئله و مفهوم سازي نظ
عمدتا بـه صـورت    امروز تادر طراحي شهري اين تكنيك تلقي از چنين اظهار داشت كه مي توان منابع موجود 

و نه به عنوان هدف مستقلي كه مي تواند خود موضـوع پژوهشـي    ،حاشيه اي و تنها در حد يك وسيله و ابزار
مناسـب سـازي آن بـراي     و هدف مطالعه حاضـر بررسـي دقيـق تكنيـك سـوآت     . يرد، بوده استعلمي قرار گ

و  محيطي در خصوص كيفيتكاربرد در طراحي شهري به گونه اي است كه بر بنيان هاي نظري پذيرفته شده 
  .استوار باشدسي شهري ريخت شنا

   
 يتاريخچه شكل گيري تكنيك تحليلبر نخست مروري . استبخشي برخوردار چهار  يساختاراز حاضر مقاله 

آنگـاه تـلاش هـايي كـه      ؛پس مفاهيم پايه اين تكنيك مورد بحث قرار خواهد گرفـت س ؛سوآت انجام خواهد شد
و  گرديـد جهت مناسب سازي تكنيك سوآت براي كاربرد در طراحي شـهري صـورت پذيرفتـه تحليـل خواهـد      

كنيك و پيشنهاد چارچوبي جهت انجـام سـنجش وضـعيت    يتا اين مطالعه با باز تعريف مفاهيم اساسي اين تنها
  . به روش سوآت در طراحي شهري به پايان مي رسد

  
  تاريخچه شكل گيري تكنيك سوآت  -1

 شـناخت بـراي   ، ابـزاري نيز ناميده مـي شـود   )(TOWS "توس" ، كه بعضا(SWOT) "سوآت"تكنيك يا ماتريس 
 آن يوت هاي داخل ـقضعف ها و  م و بازشناسي  يك سيستتهديدها و فرصت هاي موجود در محيط خارجي 

ايـن تكنيـك بـه    . مـي باشـد  براي هدايت و كنتـرل سيسـتم مزبـور    به منظور سنجش وضعيت و تدوين راهبرد 
تحـت عنـوان    "وي ريـچ  نزيهـا "مـيلادي توسـط    1982صورت تفصيلي در قالب مقاله اي كلاسـيك در سـال   

بـه  سابقه شكل گيري آن ، با اين وجود في گرديده استمعر 2"ابزاري براي سنجش وضعيت: ماتريس سوآت"
و افراد و جريانات متعددي در تكوين و تكامـل آن نقـش داشـته    برمي گردد از تاريخ انتشار مقاله مزبور پيش 
به بيان ديگر شكل گيري تكنيك سوآت تنها در تعامـل بـا شـكل گيـري ديگـر تكنيـك هـاي برنامـه ريـزي          . اند

ست چرا كه پيش و يا همزمان با شكل گيـري ايـن تكنيـك از ابزارهـاي ديگـر نيـز بـراي        راهبردي قابل تبيين ا
كـه توسـط گـروه     3"پرونـده بازرگـاني  "به طور مثال مي تـوان بـه تكنيـك    . تدوين راهبرد استفاده شده است

) سـهم از بـازار  (مشاورين بوستون براي تحليل رابطه نرخ رشد شركت و موقعيت نسبي آن در عرصه رقابت 
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و در قالب ماتريسـي كـه   » جنرال الكتريك«كه توسط شركت  1"صفحه بازرگاني"شده است و يا تكنيك تدوين 
معهـذا هـر دو   . هاي صنعت تشكيل شده اسـت اشـاره نمـود   "جذابيت"هاي شركت و "قوت"از دو گروه متغير 

ارجي مورد انتقـاد  ماتريس مزبور به واسطه عدم توجه كافي به تهديدها و محدوديت هاي موجود در محيط خ
 اتقلمـرو وسـيع تـر و تاكيـد     ،كه موضوع ايـن نوشـتار اسـت    (SWOT)متقابلا ماتريس سوآت . قرار داشته اند

بـوده و  نمسلما اين ماتريس جـايگزين مـاتريس هـاي مزبـور     . ماتريس هاي فوق الذكر داردنسبت به متفاوتي 
يل نظـام منـد بـراي هماهنـگ سـازي قـوت و       هدف از پيشنهاد آن ايجاد يك چارچوب مفهومي جهت انجام تحل

  . ضعف هاي يك سيستم با فرصت ها و تهديدات موجود در محيط خارجي است
  

اين ، مي شود  خوانده "سوآت"، يكي از پدران و پايه گزاران آنچه امروزه تحليل 2"آلبرت هامفري"گفته  بنا به
ريشـه گرفتـه    3"و تحقيقات اسـتانفورد يتنستا"ميلادي  1970الي  1960سالهاي پژوهش هاي   دروناز تكنيك 
شكل گيري اين تكنيـك را نتيجـه    4»هاي مدل تحليلي سوآت سرچشمه«در مقاله اي تحت عنوان  هامفري. است

در دوران  "برنامـه ريـزي شـركتي   "تلاش جامعه برنامه ريزان شركتي در راستاي كشف علل ناكـامي شـيوه   
در  5بر مبناي گـزارش هـامفري، يـك تـيم تحقيقـاتي     . ي مي نمايدمشكلات آن معرف چاره جويي برايمزبور و 

براي آنكـه  در نتيجه تحقيقات مذكور معلوم گرديد . استانفورد مسئوليت انجام مطالعه مزبور را به عهده گرفت
لازم است يكا يـك حلقـه    به اجماع نظر نايل شوند "تصميم"در مورد يك ركتي اعضاء يك تيم برنامه ريزي ش

يافته هاي آنان نشـان مـي داد   . مورد توجه قرار گيرد نام دارد 6"زنجيره منطق"ره اي كه اصطلاحا زنجيهاي 
 -3، "سـنجش وضـعيت  " -2، "ارزش هـا بازشناسـي  " -1از هشت گام پي در پـي شـامل    "زنجيره منطق"كه 

هـاي يـك، دو و   پايش و تكـرار گـام   " -8و  "اقدام" -7، "برنامه" -6، "انتخاب" -5، "جستجو" -4، "انگيزش"
هـاي اصـولي و مبنـايي    "ارزش"توجه شدند از آنجا كه نمي تـوان  مآنان بزودي معهذا . تشكيل مي گردد "سه

خود را بر يافتن روش هايي جهت انجام گـام دوم،   كوشش لذا بهتر است ،نفرات تيم برنامه ريزي را تغيير داد
 "سـافت "نيـك سـنجش وضـعيتي موسـوم بـه      در نتيجه اين تلاش تك. متمركز نمايند "سنجش وضعيت"يعني 

(SOFT) در  "سـمينار برنامـه ريـزي بلندمـدت    "ميلادي در  1964و هنگامي كه اين تكنيك در سال  7ابداع گرديد
بـه   "F"حرف  )8"آر"و  "يوريك" (يشنهاد دو تن از پژوهشگران حاضر در سمينارپشد، به شهر زوريخ ارائه 

"W"  سوآت"تغيير داده شده و آن را تحليل" (SWOT) بايـد اضـافه نمـود كـه برخـي       در همـين جـا   . ناميدند
لفـظ جديـدي اسـت    فقط نيست و در واقع  يتكنيك سوآت اساسا تكنيك جديد ادعا كرده اند نيز صاحب نظران
قابليـت هـاي محـوري    "نظير تكنيـك   ،هاي آشناي سنجش وضعيت كه از گذشته وجود داشته اند كه بر تكنيك

گذاشـته شـده   ) كه به يافتن نقاط ضعف نيازمند اصـلاح مـي پـردازد   ( 10"ت و مسئوليت هاتعهدا"و  9"سازمان
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  : تيم تحقيقاتي از افراد زير تشكيل شده بود ٥
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" فرصت"، جنبه هاي مثبت وضع آينده را (Satisfactory=S)" رضايت بخش"جنبه هاي مثبت وضع موجود را  SOFTدر نام آواي  ٧
(Opportunity=O) كاستي"، جنبه هاي منفي وضع موجود را "(Fault=F) تهديد"ي وضع آينده را و جنبه هاي منف "(Threat=T) نام نهاده بودند .  
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تكنيك هـاي  جديد است كه به ) اكرونيم( "نام آوا"در واقع اين صاحب نظران معتقدند كه سوآت تنها يك . است
  . پيشيين داده شده است

  
تدوين تكنيك هـايي   -1 :بارتند ازتكاملي گزارش شده است كه عشكل گيري تكنيك سوآت سه مرحله  سير در

تدوين تكنيك هايي كه به تحليـل تهديـدات و    -2 ،كه به سنجش نقاط قوت و ضعف دروني سيستم پرداخته اند
هماهنگ سـازي    تدوين تكنيك سوآت كه به تعامل و -3 و فرصت هاي محيط خارجي سيستم توجه داشته اند
مسلما سابقه تكنيك هايي كه به بررسي نقاط ضعف و قـوت  . اين دو دسته متغيير داخلي و خارجي مي پردازد

معهـذا تـدوين تكنيـك     ،ريشـه تـاريخي بسـيار طـولاني دارد    پرداخته انـد  سازي صميم جهت تها ه دروني پديد
، كه با توجه به عدم قطعيت وضع آينده ضرورت مطالعـه  1967در سال  2"اگويلار"توسط  1"محيطيسنجش "

مـي تـوان    را  4را مورد تاكيد قرار مي دهـد  3"موانع و فرصت ها"سايي مطالعه محيط خارجي سازمان و شنا
سوآت از تركيب تكنيك هايي كه به تحليل عوامـل  نهايتا تكنيك . گام ديگري در شكل گيري تكنيك سوآت ناميد

 زينهـا "دروني و محيط خارجي سازمان ها مي پرداختند شكل گرفت و همان گونه كه اشاره گرديـد در مقالـه   
   .گزارش گرديده استشرح كاملي از ويژگي ها و قابليت هاي آن  "يچوي ر

  
يرهاي جديـدي  متغ) عني قوت، ضعف، فرصت و تهديدي(يرهاي موجود در ماتريس سوآت مجموعه متغاگرچه 
ميـان  نظـام منـد   هماهنگ نمـودن و يـافتن ارتبـاط    را بايد در توانايي آن در ته بديع اين تكنيك كليكن ن ؛نيستند
شـركت  به لزوم بهره گيري راهبردي حوزه برنامه ريزي هر چند بسياري از مولفين . دانستاي مزبور متغيره

معـادلات مهـم ديگـري همچـون كاسـتن از       نبايـد امـا  اعتقاد دارند ها از قوت خود براي استفاده از فرصت ها 
در حقيقـت بـه    "فضـع "به هر حال يـك  . گيردها به منظور بهره جستن از فرصت ها مورد غفلت قرار ضعف 

مي توانـد بـه نوبـه خـود بـه تـدوين يـك راهبـرد         است و تلاش در جهت كاستن از ضعف  "قوت"مفهوم نبود 
تلفيق عوامـل درونـي و   است كه براي يك چارچوب مفهومي  "سوآت"ماتريس . متمايز براي موسسه بيانجامد

همچنـين  اين تكنيـك  . ايجاد شده استيرهاي مزبور تعامل متغاساس بيروني موسسه و پايه گذاري راهبرد بر 
  . باشد ميجهت يافتن تاكتيك ها و اقدامات موثرتر  ترغيب تصميم گيرانابزاري براي 

  
تكنيك سوآت يكي از تكنيك هاي برنامه ريزي راهبردي است و همچون ديگر تكنيك هاي مشابه بايد ريشه آن 

وصي و بعضا در علـوم اسـتراتژيك و نظـامي    شركت هاي خصو برنامه ريزي را در رشته مديريت بازرگاني 
تكنيك ها در آغاز توسط موسسات و بنگاه هاي خصوصي تـدوين و بـه كـار     اين گونه اگر چه. جستجو نمود
ميلادي نظريه پـردازان موفـق گرديدنـد تـا      1980ليكن با شناخته شدن سودمندي آنها از دهه  ،گرفته شده اند

برنامـه ريـزي و      ز قلمرو برنامه ريزي موسسات خصوصـي بـه قلمـرو    دامنه كاربرد تكنيك هاي مزبور را ا
منطبـق   بـا الزامـات آن   مديريت شهري در عرصه عمومي و برنامه هاي دولتـي و همگـاني تسـري بخشـيده و    

براي به كارگيري يافته هـاي   1"سوپيج"و  "فرند"به طور ويژه از  بايداز ميان نظريه پردازان مزبور  5.سازند
                                                   

1 Environmental Scanning 
2 Aguilar 
3 Obstacles & Opportunities 
4 Preble  (1978) Corporate Use of Environmental Scanning, pp.12-17 
Prebe  etal (1988) The Environmental Scanning Practices of U.S.  Multinationals in The Late 1980,s , pp. 4-14   

  : ك به-ر ٥



 

در تصميم گيري هاي دولتي و سياستگزاري عمـومي و از   "پژوهش عملياتي"ردي نظير مباني هاي علوم راهب
بخـش همگـاني   برنامه ريـزي  اصول برنامه ريزي راهبردي بخش خصوصي در استفاده از براي  2"سونيبرا"

         در طيـف گسـترده اي از پـژوهش هـا و فراينـدهاي تصـميم سـازي         "سـوآت " يامروزه تكنيك تحليل. نام برد
طيف مزبور از يك سـو كـاربرد تكنيـك در برنامـه ريـزي بخـش       . رشته هاي گوناگون به كار گرفته مي شود

تدوين سياست ها و برنامه هاي دولتي را در بر مي گيرد و از سوي ديگر كاربرد در حوزه هاي  وخصوصي 
مـه ريـزي درسـي، برنامـه     نظير اقتصاد، سياست، بازرگاني، جامعه شناسي، پزشـكي، برنا  يمتنوع تخصصي

  . و در دهه گذشته حوزه طراحي شهري و معماري را شامل مي شود ،ريزي منطقه اي و شهري
  
  پايه  ممفاهي -2

بنگـاه هـا   خصوصي معمول بـوده اسـت كـه     در قلمرو فعاليت هاي بازرگاني و مديريت شركت هاياز گذشته 
و فرصت هـا و تهديـدات موجـود در     ي خويشبراي اتخاذ تصميمات درست به شناسايي قوت ها و ضعف ها

قـرار مـي گرفـت ايـن بـود كـه چنانچـه عوامـل         ليكن آنچه معمولا مـورد غفلـت   . بپردازندخود محيط خارجي 
انتخاب هـاي      راه حل ها و مي تواند منجر به توليد چهارگانه مزبور در تلفيق با يكديگر در نظر گرفته شوند 

بـه  . انجام اين گونه انتخاب ها اسـت  نظم بخشيدن بهوسيله اي براي  "سوآت"تكنيك  .گرددي متفاوتي دراهبر
 -1: ايـن امـور از طريـق    و بـزاري بـراي تحليـل وضـعيت و تـدوين راهبـرد اسـت       اتكنيـك  ايـن   ،طور اجمـالي 

بازشناسـي و طبقـه بنـدي   فرصـت هـا و       -2بازشناسي و طبقه بندي قوت ها و ضعف هاي دروني سيستم؛ 
تـدوين راهبردهـاي گونـاگون بـراي      -4تكميل ماتريس سوآت و  -3در محيط خارج سيستم؛ تهديدات موجود 

  .هدايت سيستم در آينده صورت مي گيرد
   

، "تهديـد "، "ضـعف "، "قـوت "، "محـيط خـارجي  "، "محـيط داخلـي  "، "راهبرد"مي همچون يبه اين ترتيب مفاه
سوآت ين بخش از نوشتار مفاهيم پايه تكنيك در ا. را مي توان مفاهيم پايه اين تكنيك محسوب نمود "فرصت"

همان گونه كه در اند تعريف مي شوند، معهذا رفته  به كارادبيات مديريت بازرگاني در كه  عمدتا به همان شكل
و  "قـوت "برخـي از واژه هـا نظـر     ،بخش مناسب سازي تكنيك براي كاربرد در طراحي شـهري خـواهيم ديـد   

 "محـيط بيرونـي  "يا  "محيط دروني"ازرگاني شركت ها بر مبناي تعلق به كه در حوزه رقابت هاي ب "فرصت"
يفيت هاي محيط كالبدي لازم است به گونه اي كسيستم به راحتي قابل تمايز هستند به هنگام كاربرد در مورد 

  . جديد تعريف گردند
  

: مـي باشـد     سـاده  ، به لحـاظ مفهـومي بسـيار    استبرنامه ريزي راهبردي كه تكنيك سوآت يكي از فنون آن 
 3.تعيين جهت گيري و چشم انداز سازمان و تدوين ابزارهايي بـراي نيـل بـه آن    ؛سنجش وضعيت حال و آينده

                                                                                                                                                               
 . 6- 13سرشت استراتژيك برنامه ريزي و مديريت شهري، ص ص ) 1382(سعيدنيا، احمد  •
  14- 23، ص ص "اختيار راهبردي"و برنامه  "راهبردي"برنامه ريزي ) 1382(دانشپور، زهره  •

• 1Friend, j. & W.N Jessop (1976) Local Government and Strategic Choice. 
• Friend, j. & A. Hickling (1997) Planning Under Pressure.  

 
• 2 Bryson, j. & W. Boering (1987) Applying Private Sector  Strategic Planning to the Public Sector. 

  ك به -فرايند برنامه ريزي راهبردي ربراي اطلاعات بيشتر در مورد  ٣
  چيست؟  (CDS)راهبرد توسعه شهري ) ١٣٨٣(گلكار، كورش و جلال آزادي 



 

استفاده از رويكردي   نظام منـد بـراي    د بسيار پيچيده اي است كه نياز بهاما همين مفهوم ساده در عمل فراين
 و شـرايط درونـي   بـا توانمنـدي هـا   ودن متقابـل آن  شناخت و تحليل عوامل خارج از سـازمان و هماهنـگ نم ـ  

، خواه نظامي، توليدي، خدماتي و يا حتي دولتي به منظور بقـاء و رشـد   يهر سازماناز آنجا كه . سازمان دارد
در يك محيط رقابتي لازم است براي آينده نگري و پاسخ به تحولات آينده و مشاركت در شكل دادن به آينـده  

بـدون ترديـد برنامـه ريـزي راهبـردي در آينـده اهميـت و رواج هـر چـه           تبعيت نمايد،  از يك رويكرد عقلاني
  .بيشتري خواهد يافت

  
مـي   "ژنرال"كه به معني  ،(Strategos) "استراتگوس"از كلمه يوناني  "استراتژي"به لحاظ لغوي واژه راهبرد يا 

مـديريت  علـم  وزه ح ـشه گرفتـه، بعـدها در   اين واژه كه اصالتا از ادبيات نظامي ري 1.مشتق گرديده است ،باشد
ر مورد كـاربرد ايـن   د. بازرگاني و متعاقبا در ديگر رشته ها و به صورت هاي متفاوت به كار برده شده است

تواماً براي اشاره  "راهبرد"برخي افراد از لفظ . اختلاف وجود داردميان صاحب نظران واژه لااقل از يك جنبه 
سياست هـا و برنامـه   (و وسايل نيل به آنها ) موريت، اهداف كلان و اهداف عملياتيمنظور، ما(به مقصد نهايي 

صرفاً به عنوان وسايل نيل به اهداف نام برده  "راهبرد"اما برخي ديگر از نويسندگان از . استفاده مي كنند) ها
واژه  در مـورد كـه  تعـاريفي   ن اختلاف نظر از طيـف گسـترده   اي. و خود اهداف را بخشي از راهبرد نمي دانند

راهبرد عبارت است از برنامـه  ": گفته اند به طور مثال ؛در دست مي باشد به خوبي آشكار مي گردد "راهبرد"
عمومي اقدامات و تاكيد بر كاربرد منابع براي نيل بـه اهـداف صـالح؛ راهبـرد برنامـه اهـداف يـك سـازمان و         

خواهند شد و سياست هايي كـه بـراي بـه دسـت آوردن،     تغييرات آن و منابعي كه براي نيل به اهداف استفاده 
استفاده و توزيع منابع به كار مي رود است؛ راهبرد تعيين نمودن اهداف طولاني مدت اصـلي يـك سـازمان و    

   2."اتخاذ مجموعه اي از اقدامات و تخصيص منابع ضروري براي نيل به اهداف مزبور است
  

رنامه ريزي راهبردي از مرحله تحليل وضعيت تـا تـدوين راهبـرد    ماتريس سوآت در مراحل گوناگون فرايند ب
شيوه ها آغـاز كـار بـا     اين  يكي از .موجود استبراي تحليل وضعيت شيوه هاي گوناگوني . موضوعيت دارد

و مقاصد سازمان است، شيوه سوم تمركـز  بازشناسي مسائل مهم است؛ شيوه ديگر آغاز كار با تعيين اهداف 
در واقع هيچ پاسخ منحصر به فردي براي چگونگي آغاز تدوين راهبـرد وجـود   ... است و  كردن بر فرصت ها

 بـه جـاي    بعضـا از ايـن رو  يعني مي توان از بررسي محيط خارجي و يا محيط داخلـي آغـاز نمـود كـه     . ندارد
SWOT  از لفظTOWS  يـرد صـرفا   بنابراين فرايندي كه در اين نوشتار مورد بحث قرار مـي گ . كرده انداستفاده

  . يكي از حالت هاي ممكن را بيان مي دارد
  

  بررسي محيط خارجي : الف
در معمـولا  . آغاز مـي شـود   (O)4و فرصت ها  3(T)بررسي محيط خارجي با فهرست نمودن تهديدات خارجي 

سرفصل هـاي تهديـدات و فرصـت هـا شـامل عوامـل اقتصـادي، اجتمـاعي، سياسـي، جمعيـت           حوزه مديريت 

                                                   
1 Weihrich, H. (1990) The TOWS Matrix, P.18 
2 Ibid, P.18 
3 Threats 
4 Opportunities 



 

بايد توجه داشت كه در تحليل اين عوامـل نبايـد   . و خدمات، تكنولوژي، بازار و رقابت مي شود شناختي، توليد
  .استمحيط آينده  آينده نگري و تحليلمحيط كنوني بسنده كرد بلكه مهم تر از آن بررسي صرفا به 

  
  
  بررسي محيط داخلي  -ب

و در جـاي ويـژه خـود    مي شود بي ارزيا 2(W)و ضعف ها  1(S)محيط داخلي سازمان براي شناخت قوت ها 
معمولا سرفصل هاي قوت و ضعف ها در حـوزه علـم مـديريت    . گردددر جدول يا ماتريس سوآت منظور مي 

  .بازرگاني شامل عوامل سازمان، عمليات، ماليه، بازاريابي و غيره مي گردد
   
  تدوين راهبرد -ج

البته در جريان عمل برخـي  . را فراهم مي آورد انتخاب يا راهبرد متفاوت چهارامكان تدوين  "سوآت"ماتريس 
. از راهبردها با يكديگر هم پوشاني داشته و يا به طـور همزمـان و هماهنـگ بـا يكـديگر بـه اجـرا درمـي آينـد         

تـدوين   مـي تـوان  درجه كنش گري متفاوت هسـتند  را كه از نظر برحسب وضعيت سيستم چهار دسته راهبرد 
  ).1جدول شماره ( نمود

  
     ليمحيط داخ

     قوت ها ضعف ها
    راهبرد انطباقي

  )حداكثر –حداقل (
  راهبرد تهاجمي

 ها  )حداكثر-حداكثر(
صت

فر
  

جي
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  راهبرد دفاعي
  )حداقل –حداقل (

  راهبرد اقتضايي
دها  )حداقل –حداكثر (

هدي
ت

  

  3سوآت لراهبردهاي چهارگانه براساس تحلي -1جدول شماره 
  ]1380سون، پيرس و رابين: منبع[

  
  
  4)حداقل –راهبرد حداقل (راهبرد دفاعي  - 1-ج

كـاهش ضـعف هـاي سيسـتم بـه منظـور        نيـز ناميـد،    "راهبرد بقاء"، كه مي توان آن را هدف كلي اين راهبرد
در قلمرو فعاليت هاي بازرگاني بنگاهي كه با تهديدات خارجي و ضـعف  . تهديدات استزي و خنثي ساكاستن 

                                                   
1 Strengths 
2 Weaknesses  

  با استفاده از  ٣
 .زي و مديريت استراتژيك، ترجمه سهراب خليلي شورينيبرنامه ري) 1380(پيرس و رابينسون  •

• Weihrich, H. (1990) The Matrix: A Tool  for Situational Analysis, in R.G.Dyson (ed) Strategic Planning: 
Models and Analytical technigwes, pp. 17-36 
4Mini-Mini Strategy 



 

بنگاه مزبـور مـي بايسـت بـراي بقـاء       لذا. است در واقع با وضعيت وخيمي سر و كار داردهاي دروني روبرو 
در چنين وضعيتي، صرفا راه حل هايي بسيار واكنشـي  . خود جنگيده و راهي براي دفاع از خود جستجو نمايد

   .استنظير انحلال بنگاه، ادغام با ديگر موسسات و يا كاهش فعاليت هاي بنگاه پيش روي موسسه 
  
  1)حداكثر –راهبرد حداقل (راهبرد انطباقي  -2-ج

يك . راهبرد انطباقي تلاش دارد تا با كاستن از ضعف ها بتواند حداكثر استفاده را از فرصت هاي موجود ببرد
بـه واسـطه ضـعف هـاي      ولـي  سازمان ممكن است در محيط خارجي خود متوجه وجود فرصت هـايي شـود  

راهبـرد انطبـاقي مـي توانـد امكـان       اتخـاذ  در چنين شرايطي. ري از آن نباشدسازماني خود قادر به بهره بردا
سازنده قطعات اتوموبيل ممكن است متوجه وجـود  به طور مثال يك شركت . استفاده از فرصت را فراهم آورد

بـه واسـطه نداشـتن فنـاوري      امـا  فرصت ناشي از تقاضاي قطعات الكترونيكي تزريق سوخت در بـازار گـردد  
يكي از راهبردهاي امكان پـذير،  . كند تواند از فرصت مزبور استفادهاز توليد چنين  ريزپردازنده هايي نمورد ني

راهبرد . به دست آوردن فناوري مورد نياز به وسيله همكاري با شركت هايي است كه دانش فني لازم را دارند
البته شركت مزبـور امكـان   . هايي باشدديگر مي تواند استخدام و آموزش افراد جديد براي انجام چنين فعاليت 

  ! انتخاب ديگري نيز دارد و آن كه هيچ اقدامي انجام ندهد و فرصت مزبور را به رقيبان خود واگذارد
  
  ) حداقل –حداكثر (راهبرد اقتضايي   -3-ج

آن بـه  اين راهبرد بر پايه بهره گرفتن از قوت هاي سيستم براي مقابله با تهديدات تـدوين مـي گـردد و هـدف     
نشـان  كه تجـارب گذشـته    از آنجا با اين وجود. يدات استدحداكثر رساندن نقاط قوت و به حداقل رساندن ته

هيچ سازماني نبايد به طور نسـنجيده   داده است كه كاربرد نابجاي قدرت مي تواند نتايج نامطلوبي به بار آورد
ضـعف هـاي    "رالـف نـدر  "مـيلادي شـركت    1960مثلا در دهه . استفاده كندجهت رفع تهديدات از قدرت خود 

بـا اسـتفاده    "زجنرال موتور"شركت . را بر ملا ساخت "موتورز"ايمني نوعي از اتوموبيل هاي شركت جنرال 
جنگ تبليغاتي از ايـن راهبـرد   شعله از قدرت خود تلاش كرد تا تهديد مزبور را مرتفع سازد ليكن با بالا گرفتن 

به عبارت ديگر احتمالا واكنش اوليه جنرال موتورز كه از موضع قدرت . گرديد يج منفي عايد جنرال موتورزانت
لااقل در عرصه رقابت هـاي تجـاري اسـتفاده از     ،است و از اين رونبوده صورت گرفته بود واكنش صحيحي 

  .قوت و قدرت بايد با احتياط و دورانديشي صورت گيرد
   
  ) حداكثر –حداكثر (راهبرد تهاجمي   -4-ج

سيستم ها خواهان وضعيتي هستند كه قـادر باشـند توامـان قـوت و فرصـت هـاي خـود را بـه حـداكثر           تمام
اسـت راهبـرد تهـاجمي يـك راه حـل       (Reactive) "واكنشـي "راهبرد دفاعي كه يك راه حل  بر خلاف. برسانند

ت گسـترش  جه ـاستفاده از نقاط قوت خويش  بادر چنين وضعيتي سازمان . مي باشد (Proactive) "كنش گر"
و مثلا شركت مرسدس بنز، كه نقاط قوت آن شامل فناوري برتر . بازار توليدات و خدمات خود گام برمي دارد

وجهه توليداتش مي باشد به راحتي مي تواند از فرصت افزايش تقاضا براي اتوموبيـل هـاي لـوكس در بـازار     
بلي استفاده  موقتاً از راهبردهاي سه گانه ق هر سازماني ممكن استكه اگر چه داشت بايد توجه . استفاده نمايد

                                                   
               1 Mini – Maxi Strategy 



 

نيل به وضعيتي است كه در آن با استفاده از نقاط قـوت خـود از   همه سازمان ها تلاش  خواست و  نمايد ليكن
به بيان ديگر راهبردهاي چهارگانه به لحـاظ سـطح   . فرصت هاي موجود درمحيط خارجي نهايت بهره را ببرند

 "كـنش گـر  "تاراهبردهاي )حفظ وبقاء سيستم("واكنشي"از راهبردهايوبوده  ياتبسلسله مرنظم داراي  تكامل
بـه عبـارت ديگـر در حـالي كـه       .1دندر نوسان مـي باش ـ ) نايل شدن سيستم به چشم اندازهاي جديد در آينده(

 3"چشـم انـداز گـرا   "نـوعي راه حـل   را بايـد  اسـت راهبـرد تهـاجمي     2"روند گرا"راهبرد دفاعي نوعي راه حل 
  . ستدان
  

  مناسب سازي تكنيك سوآت براي طراحي شهري  -3
تامل نظري لازم در جهت  امروز معهذا، تا. استفاده از تكنيك سوآت در طراحي شهري امر بي سابقه اي نيست

مزبـور   علمـي خـلاء  . طراحي شهري صورت نگرفته است مباحث  تطبيق ويژگي ها و مفاهيم پايه اين تكنيك با
سرچشمه مي گيرد كه تاكنون اين تكنيك به صورت حاشيه اي و صرفاً بـه عنـوان ابـزاري     احتمالا از اين نكته

موضـوع اصـلي   بـه عنـوان   جهت تهيه پروژه هاي حرفه اي مورد توجه بوده و تقريبا هيچگاه به طور مسـتقل  
  . يك مطالعه موشكافانه قرار نداشته استتحقيق در كانون توجه 

  
همان طـور  . است  ربرد در طراحي شهري مستلزم تدقيق مفاهيم پايه آن مناسب سازي تكنيك سوآت براي كا

به كاركرد  "ضعف"و  "قوت"كه قبلا عنوان گرديد اين تكنيك از رشته مديريت بازرگاني، جايي كه فاكتورهاي 
. به محيط خارجي سازمان اطلاق مي گردد، ريشه مي گيـرد  "تهديد"و  "فرصت"داخلي سازمان و فاكتورهاي 

م چنين تفكيك و تمايز روشني ميان شرايط داخلي و خارجي، هنگامي كه هـدف مـا سـنجش قابليـت هـاي      انجا
. ري اسـت او يا يك شـهر باشـد، امـر بسـيار دشـو      محله ، يكفضاي شهريبخشي از جهان كالبدي، نظير يك 

لـه خاصـي در   به اين معنا است كه سازماني در صـدد مداخ  ،به مفهوم دقيق آن در علم مديريت ،تحليل سوآت
در حـالي كـه در   . جهان بيروني پيرامون خود و نه الزاماً مداخله در قابليت هاي خـود آن سـازمان مـي باشـد    

طراحي شهري بسياري از تهديدها و يا فرصت هاي فراروي مثلاً ناحيه مركـزي شـهر را مـي تـوان بـه مثابـه       
در حـالي كـه كـاهش مـداوم     نمونـه  براي . خصوصيت دروني ساختار كالبدي ناحيه مورد مطالعه قلمداد نمود

كيفيـت  مي توان به عنوان تهديدي براي بـاز زنـده سـازي شـهري و ارتقـاء       اجمعيت در ناحيه مركزي شهر ر
محيط تلقي نمود، ليكن تهديد مزبور از بسياري جهات از وضعيت محيط دروني ناحيه مركزي شهر ريشه مـي  

هـم پوشـاني   ) قوت، ضعف، فرصت، تهديـد (قوله تحليلي سوآت چهار مبه عبارت روشن تر ميان تمامي . گيرد
را در پرتو نگاه مثبت تري ارزيابي كنيم مي توان آن را حتي به عنـوان   "ضعف"يعني چنانچه يك . وجود دارد

تلقـي شـده از منظـر ديگـري بـه       "قـوت "به عنـوان  قلمداد نمود و يا ممكن است پديده اي را كه  "فرصت"يك 
   4.طبقه بندي كرد "عفض" نقطهعنوان يك 

  
ي گوناگون  پروژه در قالب چهار مقوله كلي بـه  بندي نمودن جنبه ها با اين وجود، ساختاري كه از طريق طبقه

. دكن ـكمك قابل توجهي مي  مورد نظردست مي آيد، به سنجش وضعيت و تدوين راهبردهاي مداخله در سايت 
                                                   

  360دفتر پژوهش هاي فرهنگي، ص : ، مديريت استراتژيك، ترجمه علل پارسائيان و محمد اعرابي، چاپ سوم، تهران)1381(ديويد، فرد  ١
2 Trend Oriented 
3 Vision Oriented  
4 Moughtin (1999) Urban Design- Method and Techniques, P.71. 



 

قد و مورد سوال قرار دادن مفروضـاتي كـه اهـداف كـلان و     انجام تحليل مزبور، زمينه لازم جهت ن باهمچنين 
ابراين، تحليل سوآت قادر است بـه بـاز تعريـف روشـن تـر و      بن. خرد پروژه بر آن متكي هستند فراهم مي آيد

اين امر بـه مفهـوم وجـود يـك     . كمك نمايد موثرتر دقيق تر دستور كار طراحي و هدايت به سمت راه حل هاي
دو مرحله تدوين چشم انداز و سنجش وضعيت در فرايند طراحي شهري است، يعنـي از  ميان چرخه اي رابطه 

قـوت،  (يك سو چشم انداز مقدماتي تا حدودي طبقه بندي كيفيـت هـاي مختلـف سـايت را ميـان چهـار مقولـه        
ممكن  مي سازد و از سوي ديگر نتيجه تحليل سوآت ما را قادر مي سازد تا چشـم انـداز مقـدماتي    ...) ضعف، 

  . ي طرح را تدوين نمائيميرا مورد پالايش و نقد قرار داده و چشم انداز نها
  

خصوصـيات  "جهت كالبد شـكافي  را ابزار قدرتمندي  ي پذيردتحليل سوآت كه در قالب يك ماتريس صورت م
م سازمان دهـي مـنظ          به عبارت ديگر. حوزه هاي شهري  فراهم مي سازد "قابليت هاي بالقوه"و  "بالفعل

داده ها قادر است تا قوت ها و ضعف هاي شماري از مهم ترين جنبـه هـاي زنـدگي شـهري در حـوزه مـورد       
خصوصيات و امكانات سايت و نـواحي مـورد مطالعـه مـي     . مطالعه را آشكار ساخته و مورد تحليل قرار دهد

از سيسـتم هـاي   ناگون گوتاكنون مولفين  .تواند تحت سرفصل ها يا عوامل گوناگون مورد بررسي قرار گيرند
  . ندطبقه بندي متفاوتي براي اين كار استفاده نموده ا

  
مولفـه هـاي مـورد بررسـي را در سـه طبقـه        ،تحليل سوآتبه منظور انجام ) 1999(به طور مثال كليف ماتين 

سازماندهي كرده و سپس هر يك از مولفـه   "اقتصادي –محيط اجتماعي "و  "محيط طبيعي"، "محيط مصنوع"
   .)1جدول شماره ( تقسيم بندي مي نمايدتر به عوامل فرعي را نيز به طور تفصيلي ها 
  

  تهديدها  فرصت ها ضعف ها  قوت ها عوامل  مولفه هاي اصلي

  محيط مصنوعي
        ويژگي هاي كالبدي

        ويژگي هاي زيبا شناختي

  محيط طبيعي

        پوشش جانوري
        وشش گياهيپ

        هوا
        آب

  محيط اجتماعي  اقتصادي

        وضعيت اجتماعي
        وضعيت اقتصادي
        وضعيت سياسي
        وضعيت اداري

  
  پيشنهاد كليف ماتين –چارچوب سنجش وضعيت به روش سوآت : 1جدول شماره 

  Moughtin (1999)]: منبع[
  
  

پيشنهاد شده است بايـد از  روش سوآت  بر اساس از ديگر چارچوب هاي سنجش وضعيت طراحي شهري كه
كيفيت هاي محيطي را كه لازم است مورد سنجش قرار بگيرند وي . نام برد "وكرمونايمت"چارچوب پيشنهادي 

سـنجش وضـعيت   ) 2001(كرمونـا  . در قالب هشت دسته طبقه بندي و در يك ماتريس سازمان دهي مي نمايـد 



 

، ريخت شـناختي، زمينـه اي، بصـري، ادراكـي،     طراحي شهري را در گرو شناخت و تحليل كيفيت هاي فضايي
به نـوعي در  شان در آثار متاخر وي و همكارانشلازم به ذكر است كه . اجتماعي، عملكردي و پايداري مي داند

  .)2جدول شماره ( 1كه مجال پرداختن به آن در اين نوشتار وجود ندارد اند اين طبقه بندي تجديد نظر كرده
  
  

  تهديد فرصت ضعف قوت  ويژگي ها
          كيفيت هاي فضايي

          كيفيت هاي ريخت شناختي
          كيفيت هاي زمينه اي

          كيفيت هاي بصري
          كيفيت هاي ادراكي
          كيفيت هاي اجتماعي
          كيفيت هاي عملكردي

          يكيفيت هاي پايدار
  

  وكرمونايپيشنهاد مت -چارچوب سنجش وضعيت به روش سوآت - 2جدول شماره 
   Carmona (2001)]:منبع[

  
 2"يـد شهرشـما كمـك نمـا     چگونه سنجش وضعيت بـه روش سـوآت مـي توانـد بـه     "عنوان در مقاله اي تحت 

مـاتريس  . تحليل سـوآت بـراي باززنـده سـازي مراكـز شـهرها پيشـنهاد مـي كنـد         الگوي يك  "مارتين چيس"
شـامل راههـاي دسترسـي،    ( "قابليـت دسترسـي  " -1 بررسـي  كـه بـه    استپيشنهادي وي داراي چهار سطر 

شامل كيفيت محيط مصنوع و طبيعي، تسـهيلات لازم  ( "مطلوبيت محيطي" -2، )پاركينگ و حمل و نقل همگاني
شامل مراكز خريد، مراكز هنـري، فرهنگـي، تفريحـي و    ( "كز جاذبامر" -3، )براي خريدكنندگان و امنيت محل

   .)3شماره  ولجد( مي پردازد) ليغات و تخصيص منابعبشامل كيفيت اداره محل، ت( "مديريت" -4و ) اشتغال
  

  تهديد  فرصت ضعف قوت  ويژگي ها
        قابليت دسترسي 

         مطلوبيت محيطي 
         مراكز جاذب 

         مديريت
  

  پيشنهاد مارتين چيس –چارچوب سنجش وضعيت به روش سوآت : 3جدول شماره 
  Chase (2001)]: منبع[

                                                   
فيت هاي محيط تحت عنوان ابعاد شش گانه طراحي شهري و در قالب ابعاد ريخت شناختي، اداركي، اجتماعي، در طبقه بندي جديد كرمونا و همكارانش كي ١

   :ك به- ر .بصري، عملكردي و زماني سازماندهي شده اند
Carmona, et al. (2003) Public Places Urban Space:   

2 Chase, (2001) How SWOT Audits, Analysis and Action Planning Can Help Your Town. 



 

. از تكنيـك سـوآت اسـتفاده مـي شـود      به طور فزاينده اي رسمي هدايت طراحي شهري در فرايند تدوين اسناد
تجربيات موجود نشان مي دهد كه شهرهاي گوناگون با حفظ جوهر اين روش، متناسب با ديدگاه و نياز خـود  

بـه طـور مثـال در حـالي كـه در تـدوين سـند چـارچوب         . به كار بسته اندسوآت را اشكال مختلفي از ماتريس 
ضـعف،  (دسته اي   نتيجه تحليل وضعيت موجود در يك طبقه بندي متعارف چهار  1"شلتنهام"راحي شهري ط

اسـتاك  "، در تهيه سند راهبرد طراحـي شـهري   )4جدول شماره (سازماندهي شده است ) قوت، تهديد، فرصت
بنـدي فشـرده دو    از فرم خلاصه تري براي ثبت استفاده گرديده و نتايج بررسي هـا در يـك طبقـه    2"آن ترنت

   .)5جدول شماره ( انتظام داده شده است) قوت ها و  فرصت ها –ضعف ها و تهديدها (دسته اي 
  

  قوت ها ضعف ها
  منظر ذهني دلپذير  • كمبود مسكن ارزانقيمت در مركز شهر •
  معماري هماهنگ  • تعارض حركت اتوموبيل و مردم •
  و خيابان هاي عريض درختان و پارك ها  • عدم وجود بزرگراه هاي شهري •

  خيابان هاي مملو از اتوموبيل پارك شده  •
وجود مدارس خصوصـي، دانشـكده    –مكان يادگيري  •

  ها و دانشگاه ها 
  و ادبي  موسيقيفستيوال هاي فرهنگي، • دوري ايستگاه راه آهن از مركز شهر •
  مراكز تجاري خرده فروشي  • نبود بازار يا راسته هاي تجاري •
   مصنعت، بازرگاني و توريز • ي منحصر به فردنبود فضاي مركز •
   كارامد مديريت • در شهر نبود عناصر آبي •
  ) كوتاه مرتبه(طبقات كم  •  نبود خوانايي  •

  :ساختمان هاي مدرن نامطلوب •
  و گردشگري نبود كانوني براي توريزم  •
  وارونگي آب و هوا  پديده  •

  

  پياده رهواري  •
  بافت فشردگي  •
 نواحي روستايي وجود  •

 ي، خياباني و اتوبوسي لترسي ريدس •

  عدم وجود بزرگراه هاي شهري  •
  فرصت ها تهديدات

  ي  وجود رودخانه •  ترافيك عبوري  •
  )اراضي قهوه اي( قابل توسعه مجددوجود اراضي  •  تراكم اتوبوس ها  •
  سايت هاي كم توسعه يافته  •  آلودگي هوا  •
  نوسازي  • بالا بودن درصد سالخوردگان •
  ميدان اسب دواني  • ينوتخصص زمين به كاربري مسك بالا بودن ميزان •
  يكشنبه بازار  • تبديل مراكز كار به مسكنروند  •
 بازار عتيقه فروشي  • 

  
  حركت پياده  •
  سوار اتوبوس –پارك  •
  نامطلوب ) شهرداري(خانه هاي ارزانقيمت  •

  
  بريتانيا –هام استفاده از تحليل سوآت در تهيه چارچوب طراحي شهري شلتن -4جدول شماره 

  ] Latham Architects: (2005): منبع[

                                                   
1 Latham Architects – Urban Design (2005) Chltenham Spa Urban Design Framework. 
2 City of Stoke-on-trent Department of Planning (1999), Design Strategy for the Built Environment.  



 

  
  

  
  

  قوت ها و فرصت ها ضعف ها و تهديدها
  فضاهاي سبز گسترده وجود  • منظر ذهني ضعيف شهر •
  ) مركزيت دائمي(موقعيت جغرافيايي شهر  • كم اطلاعي جامعه از مباحث طراحي شهري و معماري •
 عه سريع سابقه توس • كمبود ابنيه واجد معماري خوب •

شـهري   تحـوزه مـديري   اختياراتاز منطقه برخورداري •  كمبود نسبي فضاي شهري واجد كيفيت مطلوب  •
   Unitary Authorityيكپارچه 

سياسـت هـاي ملـي شهرسـازي در      انتشار سـند جديـد   •  استاندارد ضعيف طراحي محيط هاي جديد مسكوني  •
  "طراحي"بر اهميت  تاكيدجهت 

  ار چند مركزي شهر ساخت • خوانايي ضعيف شهر •
  ايمني و امنيت  • عيف زمينضنفوذپذيري  •
  توان گردشگري شهرها و موزه هاي ميراث سفالگري  • صدور پروانه ساختمانيبراي درخواست فشار •
 تنوع توپوگرافي شهر • كاربري هانامناسب توزيع  •
  پتانسيل براي انجام توسعه هاي درون شهري  • وسايط نقليه سريعرشد  •
ــار  • منفــي زيرســاخت هــاي حمــل و نقــل بــر كيفيــتآث

  لازم دستري به بودجه •  فضاهاي پياده ها 

  نگهداري نامطلوب ساختمانها و محيط •
  

  بريتانيا – "استاك آن ترنت"استفاده از تحليل سوآت در تهيه راهبرد طراحي شهري  -5جدول شماره 
 City of Stoke – on - Trent (1999)]: منبع[

  
  
 ينتيجه گير -4

  بازتعريف مفاهيم سوآت براي كاربرد در طراحي شهري -1-4
هنگام كاربرد تكنيك سوآت در قلمرو مديريت بازرگاني به واسطه سـهولت تفكيـك محـيط درونـي و بيرونـي      
سازمان به راحتي چهار مقوله قوت، ضعف، تهديد و فرصت را مي توان از يكديگر تميز داد، ليكن براي كاربرد 

 مقـولات مزبـور  وضعيت طراحي شهري يك مكان لازم به بازتعريف و مناسب سـازي  سنجش اين مفاهيم در 
مـي             براساس طبقه بندي كليف ماتين هنگـامي كـه بـراي تهيـه پـروژه اي بـه تحليـل سـايت         . مي باشد

ــردازيم  ــوت "پ ــا و  "ق ــا "ه ــعف ه ــوده،       "ض ــر ب ــورد نظ ــايت م ــي س ــت و منف ــاي مثب ــي ه ــا ويژگ                  همان
ها به امكانات مناسبي كه پروژه مورد بحث براي سايت موردنظر به ارمغان خواهد آورد اطلاق مي  "فرصت"

  .1ها به مخاطراتي اشاره دارد كه در اثر هرگونه مداخله اي سايت با آن مواجه خواهد گرديد"تهديد"شود، و 

                                                   
1 Moughtin (1999) Urban Design: Methods and Techniques, P.67. 



 

يل سـوآت در طراحـي شـهري ارائـه     انجام تحلبه نظر مي رسد مرور چك ليستي كه توسط متيوكرمونا جهت 
در چـك ليسـت   . كمـك نمايـد   "فرصـت "و  "تهديـد "شده است مي تواند به روشن نمودن تمايز مفاهيمي نظير 

  :مطرح شده است) 1(ها سئوالاتي نظير سئوالات لوحه شماره "تهديد"جهت شناسايي  1مزبور 
  
  
  
  
  
  
  
  

  نمونه اي از تهديدها در طراحي شهري: 1لوحه شماره 
  ]Carmonal (2001)  :منبع[

  
  

  :ارائه گرديده است 2سئوالاتي نظير سوالات لوحه شماره   "فرصت ها"همچنين جهت بازشناسي 
  
  
  
  
  
  
  
  

  يها در طراحي شهر"فرصت"نمونه اي از : 2لوحه شماره 
  ]Carmonal (2001)  :منبع[

  
    

دي مقولات چهارگانه تحليل سـوآت را  توجه به ويژگي هاي كيفي طراحي شهري به نظر مي رسد كه طبقه بن با
بـه عبـارت ديگـر هريـك از     . پديده مورد بررسي انجـام داد  "فعليت"و  "ماهيت"مي توان براساس دو فاكتور 

مـي توانـد    "ماهيـت "اولا از نظـر  ) اعم از كيفيت فرآورده يا فرآيند توسعه شهري(كيفيت هاي سيستم شهري 
 "بالفعــل"و يـا    "بــالقوه"مــي توانـد   "فعليـت "د و ثانيــا از نظـر  باش ـ) نــامطلوب(و يــا منفـي  ) مطلـوب (مثبـت  
  )6 جدول شماره(باشد

  

                                                   
1 Carmona (2001) Housing Design Quality, pp.143-149.  

راي مصوب موجود قرار است در آينده به اجرا درآيند باسنادكه براساسآيا خيابان كشي هاي پشنهادي •
 مي نمايد؟ ايجاد تهديد استخوان بندي فضايي محل 

  استخوان بندي فضايي را مورد تهديد قرار داده است؟انسجام آيا رشد بي رويه و كم تراكم شهر،  •
  ي نمايد؟هاي شهري تدريجي تهديدي را براي فرم ريخت شناسي محل ايجاد م آيا تداوم توسعه •
الگوي خيابان بندي، بلوك ها، قطعات، لبه (آيا ساخت و سازهاي وسيع و يكباره، فرم ريخت شناسي محل  •

  را مورد تهديد قرار خواهدداد؟) ها، گره ها، خط ساختمان
  تهديد محسوب مي شود؟) خواه افزايش و يا كاهش(محل در تراكم ساختماني  اتآيا روند كلي تغيير •

يي براي افزودن فضاهاي باز شهري جديد به شبكه استخوان بندي فضايي كنوني وجود آيا چه فرصت ها •
 دارد؟

  در مقياس كلان استخوان بندي فضايي محل وجود دارد؟ اي مداخلهآيا چه فرصت هايي بر •
  وجود دارد؟...) راه ها و (آيا چه فرصتهايي براي ارتقاء تداوم و اتصال عناصر ريخت شناختي شهر  •
  شبكه اي منسجم از فضاهاي شهري وجود دارد؟ايجاد  براي آيا فرصتي •
  آيا چه فرصت هايي براي ايجاد خوانايي در فرم شهري وجود دارد؟ •
  نفوذپذيري بافت وجود دارد؟ افزايشآيا امكاني براي  •



 

  
  

  ماهيت
 فعليت       

 كيفيت هاي منفي كيفيت هاي مثبت

 كيفيت هاي بالفعل
 

  قوت
 

  ضعف
  

 كيفيت هاي بالقوه
  فرصت

  
  تهديد
  

  
  مفاهيم چهارگانه سوآت در طراحي شهري: 6جدول شماره 

  ]نگارنده: منبع[
  

                                                      :تعريف نمود به شرح زيررا  هنرگاابرمبناي چنين چارچوبي مي توان هر يك از مقولات چه
آن دسته از كيفيات مـاهوي و رويـه اي سيسـتم شـهري هسـتند كـه از مـاهيتي        ها  "قوت" :ها "قوت" -الف

  . مطلوب و بالفعل برخوردارند
ها آن دسته از كيفيات ماهوي و رويـه اي سيسـتم شـهري هسـتند كـه از مـاهيتي        "ضعف": ها "ضعف" -ب

 . نامطلوب و بالفعل برخوردارند

كه جهت ارتقاء مولفه هاي گونـاگون سـازنده كيفيـت    ها امكانات بالقوه اي هستند  "فرصت" :ها "فرصت" -ج
اين امكانات به صـورت بـالقوه در محـل وجـود دارنـد و هنـوز بـه        . طراحي شهري در محل موجود مي باشد

طراحـي و مـداخلات كالبـدي و    برنامه ريزي، فعاليت در نيامده اند و به فعليت در آمدن امكانات مزبور نيازمند 
 . غيركالبدي هدفمند است

تهديدات، محدوديت ها و روندهاي بالقوه تهديدآميزي هستند كه مولفه هاي گوناگون سازنده  :ها"تهديد" -د
اين مخـاطرات بـه صـورت بـالقوه در     . كيفيت طراحي شهري محل مورد نظر را در معرض خطر قرار مي دهند

در  "هاي كنـوني رونـد وم تدا"اتخاذ تصميمات لازم در اثر ي و يچاره جو محل وجود دارند و در صورت عدم
  .آينده به فعليت درآمده و موجب تنزل كيفيت طراحي شهري محيط خواهد شد

  
  چارچوب پيشنهادي   -2-4 

سنجش توانايي فرم شهري و لايه هـاي   معناي از يك سو بهدر فرايند طراحي شهري سنجش وضعيت  مفهوم
اسـت و از سـوي ديگـر بـه     ) راحي شـهري اهداف ماهوي ط(گوناگون آن در تامين كيفيت هاي طراحي شهري 

در تـامين  ) قـانوني، مـالي، تشـكيلاتي، فنـي    (سيسـتم شـهري   و ساز و كارهاي  سنجش قابليت فرايندها معناي
هنگام كاربرد تكنيك سوآت در سنجش ماهوي طراحي  ،به بيان ديگر. اهداف رويه اي طراحي شهري مي باشد

يفيـت مطلـوب   تـأمين ك ت، ضـعف، فرصـت و تهديـد آن در    شهري، هدف بررسي فرم شهري و تعيين نقاط قو
بـراي  لـذا  . مي باشدمعين و نهايتا تدوين سياست هاي لازم در مورد فرم شهر در راستاي يك راهبرد محيطي 

در صدد آفرينش و تحكـيم   "خوب"طراحي شهري  كه يك كيفيت هايي را انجام اين كار ضرورت دارد كه اولا 



 

و ثانياً جنبـه هـا يـا لايـه هـاي       ،و بر شمردمعين تعريف نموده  "نظريه ماهوي"ي يك بر مبناآنها مي باشد را 
  .عرفي كردمشخص تعيين و م "نظريه ريخت شناختي"بر مبناي يك گوناگون تشكيل دهنده فرم شهري را 

  
نمـود كـه تـاكنون در    ادعـا  مروري كه بر ادبيات موضوع و تجارب گذشته صورت گرفت مي تـوان  اساس بر 
برد تكنيك سوآت در طراحي شهري صراحتاً به دو پايه نظري ضـروري فـوق الـذكر توجـه كـافي مبـذول       كار

به . اين نوشتار را تشكيل مي دهداصلي  يكي از اهداف خلاء تئوريك مزبورمرتفع ساختن نگرديده و از اين رو
اختي و زيست محيطي آن زيباشن -تجربي و مولفه هاي سه گانه عملكردي،  "1مدل مكان پايدار"نظر مي رسد 

   :2كيفيت هاي مطلوب در طراحي شهري را به ترتيب زير فراهم سازد به خوبي مي تواند چتر جامعي از 
  

 -4همـه شـمول بـودن،     -3اختلاط كـاربري،   -2نفوذپذيري و حركت،  -1: كيفيت هاي مولفه عملكردي -الف
، سرزندگي و سازگاري قرارگاه هاي رفتـاري  -7 ايمني و امنيت، -6آسايش اقليمي،  -5كيفيت عرصه همگاني، 

  .انعطاف پذيري -8
  
 -12حـس زمـان،    -11شخصـيت بصـري،    -10خوانـايي،   -9: زيباشناختي –كيفيت هاي مولفه تجربي  -ب

  .دگينآموز -14رنگ تعلق،  -13غناي حسي، 
  
  .پاكيزگي محيط -17انرژي كارايي،  -16همسازي با طبيعت،  -15: ه زيست محيطيفمول هاي كيفيت -ج
  

 لازم است كه در زمينه تحليل ريخت شـناختي فـرم شـهر و تعيـين     براي تكميل ماتريس سوآتاز سوي ديگر 
 مطالعـات . مجهز بـود مشخصي لايه هاي گوناگون فرم شهري در هر يك از سطوح تفصيل نيز به ابزار نظري 

. مـي گـذارد       رم شهري در اختيار ريخت شناسي موجود چارچوب هاي گوناگون و مفيدي را براي تحليل ف
به صورت فشرده و اجمالي ارائه گرديده،  "3كانزن"چارچوب نظام هاي مطالعه و تحليل فرم شهر نظير  برخي

از خصلت تفصيلي تري برخوردار است و برخـي نيـز    "4كارل كروف"تعدادي از چارچوب ها نظير چارچوب 
بـا جمعبنـدي   . مطـرح شـده انـد   با نگاه كـاربردي تـري    "5حيبه كمك طرا"نظير چارچوب پيشنهادي راهنماي 

چارچوب هاي مذكور و هماهنگ سـازي آن بـا سرفصـل هـاي توصـيه شـده جهـت سياسـتگزاري در اسـناد          
يه هـاي گونـاگون آن پيشـنهاد    مي توان طبقه بندي زير را براي تجزيه و تحليل فرم شهر و لا  6طراحي شهري

فرعي تـر و يـا پـنج لايـه مختلـف      از پنج نظام م شهر به مثابه يك نظام كلان فردر طبقه بندي پيشنهادي . نمود
  : 7تشكيل شده است كه عبارتند از

                                                   
  ك به -براي مدل مكان پايدار ر ١

 .38- 65هري،ص ص مولفه هاي سازنده كيفيت طراحي ش) 1380(گلكار، كورش 
 ) سگفتاردر(شهرسازي دانشگاه شهيد بهشتي  مباني نظري طراحي شهري، دانشكده معماري و) 1384(گلكار، كورش  ٢

3 Conzen, M.R.G. (1960) Alnwick: A Study in Town Plan Analysis  
4 Kropf,  K. (1996) Urban Tissue and the Character of Towns, pp. 247-263 
5 DETR (2000) By Design, p.16  
6 Carmona et al. (2002) From Design Policy to Design Quality, pp.60-61 

  ك به -ر ٧
  ) .لايه هاي گوناگون فرم شهري و بازنمايي آن در اسناد هدايت طراحي شهري) 1385(كورش گلكار، 

 راهنماي تهيه چارچوب و طرح جامع سه بعدي طراحي شهري : جعبه ابزار طراحي شهري) 1385(گلكار، كورش 



 

  ) خدمات شهري و مسكن، -كز كار، خريد، تفريحامر -شامل نظام كانوني(نظام كاربري زمين  -1
  
كه هــاي شــب و دوچرخـه  ،حركـت و دسترســي سـواره، پيــاده  شــبكه شـامل  ( نظـام حركــت و دسترســي  -2

  ) تاسيساتي
 
قـدمت ابنيـه،     ،معمارانـه لفاف ساختماني، كيفيت و  شامل نظام بلوك بندي، توده گذاري(نظام فرم كالبدي  -3

  .)اقليمي كالبد مصالح و تكنولوژي ساخت و ملاحظات
 
فضـاها،  عرضـي  صـوريت و مقـاطع   حاستخوان بندي فضـايي، م ( نيانظام استخوان بندي فضاهاي همگ -4

  ). اقليمي فضاها، محوطه آرايي ملاحظات
 
ديدهاي محلي و راهبردي، كانون ها و كريدورهاي منظر عيني شهري، ديدهاي متوالي، (نظام منظر شهري  -5

  ...) ديد، خطوط آسمان، جداره فضاهاي شهري، پالت رنگ، تزئينات و 
 

در طراحي شهري مناسب سـازي   كه براي كاربردچهارگانه مفاهيم عملياتي حال با در اختيار داشتن تعاريف 
را بـراي انجـام سـنجش     "تآسـو "همچنين با استفاده از دو نظريه فوق الذكر مي توان ماتريس  و گرديده اند

) طراحي شـهري  كيفيت هاي يعني ( رسط 17از نهادي ماتريس پيش. پيشنهاد نمودشهري وضعيت در طراحي 
يعنـي لايـه هـاي    (به پنج سـتون فرعـي تـر    خود ون كه هر ست ،)يعني قوت، ضعف، فرصت، تهديد(ستون  4و 

بديهي است كه ميزان دخالت همه لايه هاي فـرم در تحقـق   . تشكيل شده است ،تفكيك مي گردد) گوناگون فرم
سلول هاي ماتريس  كيفيت هاي گوناگون طراحي شهري يكسان نمي باشد و بعضا حتي امكان دارد برخي از 

صـلب و  ابـزار  از اين رو چارچوب پيشنهادي را بايد نـه بـه عنـوان يـك     . اندباقي بمو بلااثر پيشنهادي خالي 
يفيت محيط و قابليت هاي كانتظام يافته در مورد  نديشه ورزيوسيله اي براي امكانيكي بلكه بيشتر به عنوان 

  ).6جدول شماره ( ي در تامين آن تلقي نمودرفرم شه
   

ر طراحـي شـهري در دو بعـد مـاهوي و رويـه اي      سنجش وضـعيت د  ،عنوان گرديدقبلا همانگونه كه 
بعـد مـاهوي   سنجش عمدتا به ) 6(شماره پيشنهادي جدول نوشتار صورت مي گيرد كه با توجه به مجال اين 

فراينـد تحقـق    ابعـاد رويـه اي و  توامـاً  بديهي است سنجش جامع وضعيت مسـتلزم بررسـي   . دارداختصاص 
شـهري  و سـاز و كارهـاي   يت ها و محدوديت هاي فرايندها كه در آن قابل يسنجش طراحي شهري مي گردد،

و تاثيرپـذير از موضـوع مـورد بررسـي، طبقـه بنـدي و       بر تاثيرگذار  ،)اعم از قانوني، مالي، تشكيلاتي و فني(
و تـدوين  جـامع  تحليل قرار گرفته و نهايتا به همراه نتايج سنجش وضعيت بعد ماهوي مبناي سياست گزاري 

  . شودواقع راه حل هاي طراحي 
  
  
  
  
  



 

  
  
  
  

 تهديد فرصت ضعف قوت  
  

  مولفه
 

  لايه هاي فرم شهر                  
  
  

و   كيفيت هاي طراحي شهري
ي 

ربر
 كا

ظام
ن

يت
فعال

 و  
كت

حر
ام 

نظ
سي

ستر
د

دي 
كالب

رم 
م ف

نظا
ي  

بند
خوان

ست
ام ا

نظ
يي

ضا
ف

 

ري
شه

ظر 
 من

ظام
 ن

يت
فعال

و  
ي 

ربر
 كا

سي
ستر

و د
ت 

حرك
 

دي
كالب

رم 
ف

 

خوا
ست

ام ا
نظ

ي 
بند

ن يي
ضا

ف
 

ري
شه

ظر 
 من

ظام
ن

يت 
فعال

و  
ي 

ربر
كا

سي 
ستر

و د
ت 

حرك
 

دي
كالب

رم 
ف

ي  
بند

خوان
ست

ام ا
نظ

يي
ضا

ف
 

ري
شه

ظر 
 من

ظام
ن

يت 
فعال

و  
ي 

ربر
كا

سي 
ستر

و د
ت 

حرك
 

دي
كالب

رم 
ف

ي  
بند

خوان
ست

ام ا
نظ

يي
ضا

ف
 

ري
شه

ظر 
 من

ظام
ن

 

                     نفوذپذيري و حركت 
                     اختلاط كاربري

ــه  مولفــــ
 عملكردي

                     همه شمول بودن
                     كيفيت عرصه همگاني

                     آسايش اقليمي
                     ايمني و امنيت

                     سرزندگي و سازگاري قرارگاه هاي رفتاري
                     انعطاف پذيري

  مولفه
ــي   تجربـــ

 زيباشناختي

                     خوانايي
                     شخصيت بصري

                     حس زمان
                     غناي حسي
                     رنگ تعلق
                     آموزندگي

  مولفه
 زيست محيطي 

                     همسازي با طبيعت
                     انرژي كارايي

                     پاكيزگي محيطي

  
 چارچوب پيشنهادي سنجش وضعيت در طراحي شهري به روش سوآت -6جدول شماره 
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